
  
 

  

  
  

В Главном следственном управлении подведены итоги работы
по рассмотрению обращений граждан за январь-август 2020
года

 

  

11 сентября 2020 года под председательством и.о. руководителя Главного следственного
управления Следственного комитета России по Московской области генерал-майора
Александра Старикова состоялось оперативное совещание, на котором были подведены итоги
работы по рассмотрению обращений и личному приему граждан за январь-август 2020 года. В
работе оперативного совещания приняли участие сотрудники аппарата Главного
следственного управления и руководители территориальных следственных отделов по городам
Химки, Ногинск, Люберцы, Коломна, Щелково, Ступино. Руководители остальных
территориальных подразделений участвовали в совещании по видеоконференцсвязи. 

Александр Стариков отметил особую значимость работы Главного следственного управления
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в указанном направлении. Сотрудникам ведомства при рассмотрении обращений и личном
приеме граждан следует углубленно изучать и точно понимать суть проблемы, с которой
обращаются люди, находить оптимальные пути для ее решения, не ограничиваясь лишь
рамками уголовно-процессуального и уголовного законодательства. Одной из приоритетных
задач, определенных Председателем Следственного комитета Российской Федерации,
является выстраивание конструктивного диалога с гражданами. Без внимания и помощи не
должен оказаться ни один заявитель. 

В докладе руководителя отдела по приему граждан и документационному обеспечению
Главного следственного управления полковника юстиции Ольги Калмыковой отмечено, что за
январь-август 2020 года в Главном следственном управлении рассмотрено почти 15 тысяч
обращений и более 2 тысяч ходатайств по уголовным делам. В порядке ст. 124 УПК РФ
разрешено порядка 800 жалоб, из которых удовлетворенных не имеется. За анализируемый
период сотрудниками Главного следственного управления принято около 5 тысяч граждан, в
том числе руководством Главного следственного управления. Руководством территориальных
следственных подразделений принято более 2 тысяч граждан. 

В ходе совещания также заслушаны отчеты руководителей территориальных следственных
отделов. В связи с отмеченными недостатками в работе по рассмотрению обращений и
личному приему граждан в ряде территориальных подразделений ведомства, руководителям
было указано активизировать работу на данном направлении и исключить формальный подход
к рассмотрению обращений. 

14 Сентября 2020
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